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GRUPPO 2 - PROVA N. 2 
 
 
1 Riguardo ai principi di servizio sociale, cosa s’intende per autodeterminazione?  
a Valutare la situazione con l’utente e suggerirgli soluzioni adeguate secondo le sue capacità □ 

b Il saper rispettare l’autonomia decisionale dell’utente  □ 

c Considerare la situazione dell’utente e vincolarlo a soluzioni efficaci □ 
2 Da quale normativa è stato introdotto l’istituto dell’amministratore di sostegno?  
a Legge 5 giugno 2005, n. 6 □ 

b Legge 9 gennaio 2004, n. 6 □ 

c Legge 8 novembre 2000, n. 328 □ 
3 Tra i vari modelli teorici di servizio sociale, per l’approccio di rete…  
a Si intende quell’insieme di risposte e/o risorse umane e istituzionali che si legano con 

rapporti/relazioni stabili in funzione di percorsi di aiuto 
□ 

b Si intende un approccio che si caratterizza per la circolarità delle informazioni, la retroazione o 
feed-back, la trasformazione e omeostasi, l’equifinalità 

□ 

c Nessuna delle risposte precedenti □ 
4 Nell’esercizio professionale, l’assistente sociale utilizza i seguenti strumenti:  
a Cartella sociale, relazione sociale, colloquio, visita domiciliare, contratto, lavoro d’èquipe, 

supervisione, documentazione 
□ 

b Cartella sociale, colloquio, visita domiciliare, sistema informatico □ 

c Colloquio, visita domiciliare, UVMD, advocacy □ 
5 Il potere di adottare, quale ufficiale del Governo, ordinanze contingibili e urgenti di cui 

all'art. 54 del D.lgs. 267/2000 spetta: 
 

a al sindaco □ 

b al dirigente competente □ 

c al segretario comunale □ 
6 Si definisce “situazione di pregiudizio” in ambito minorile:  
a Una qualunque situazione in cui il minore mutua, dal contesto familiare o extrafamiliare in cui è 

calato, uno stato di sofferenza, disagio o carenza che può incidere negativamente sulle sue 
potenzialità di crescita e di sviluppo 

□ 

b Una qualunque situazione di cui l’assistente sociale effettua una pre-valutazione prima di 
formulare un giudizio sulle condizioni di vita di un minore 

□ 

c Nessuna delle precedenti □ 
7 Il Reddito di Cittadinanza, quale misura di politica attiva del lavoro e di contrasto alla 

povertà, alla disuguaglianza e all’esclusione sociale recentemente introdotta in Italia, 
prevede anche il seguente requisito: 

 

a Il richiedente deve essere residente in Italia per almeno 10 anni, di cui gli ultimi due in modo 
continuativo 

□ 

b Il richiedente deve essere residente in Italia per almeno 10 anni, di cui gli ultimi tre in modo 
continuativo 

□ 

c Il richiedente deve essere residente in Italia per almeno 5 anni, di cui gli ultimi due in modo 
continuativo 

□ 

8 L’art. 433 del Codice civile individua:  
a i soggetti tenuti a prestare soccorso ai disabili □ 

b le persone obbligate a vigilare su anziani e minori □ 

c i soggetti tenuti all’obbligo di prestare gli alimenti □ 
9 I SER.D.  
a Forniscono prestazioni gratuite esclusivamente ai tossicodipendenti □ 

b Sono organi della Direzione Sociale dell’Azienda ULSS che prestano consulenza tecnica in caso 
di reati connessi ai tossicodipendenti 

□ 

c Sono servizi/strutture di riferimento nell’ambito delle Aziende ULSS per gli alcolisti, i 
tossicodipendenti, i soggetti affetti dalle nuove dipendenze, e le loro famiglie 

□ 

10 L’assistenza domiciliare integrata (ADI)  
a E’ un servizio sociale □ 

b E’ un servizio socio-sanitario la cui attivazione è competenza dell’ULSS □ 

c E’ un servizio socio-assistenziale del Comune □ 
11 L’assistenza economica è un importante intervento del Servizio Sociale poiché è 

l’occasione per: 
 

a Soddisfare i bisogni economici dell’utente □ 
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b Prendere in carico l’utente/nucleo famigliare e affrontare anche gli altri eventuali aspetti 
problematici 

□ 

c Verificare lo stato di precarietà socio-economica di tutti i cittadini □ 
12 La psicologia sociale studia:  
a L’interazione tra i gruppi e la divinità □ 

b L’integrazione tra l’individuo e i gruppi □ 

c L’interazione tra l’ambiente e la società □ 
13 L’omessa comunicazione dell’avvio del procedimento amministrativo costituisce:  
a una forma di incompetenza □ 

b una violazione di legge □ 

c un eccesso di potere □ 
14 Si intende per codice rosa:  
a Un accesso prioritario alle prestazioni sanitarie riservato a tutte le donne □ 

b Un codice di comportamento relativo al contrasto delle molestie sessuali in ambito lavorativo □ 

c Un percorso di accesso e presa in carico per le donne vittime di violenza □ 
15 In generale, all’interno dell’ambito comunale, gli interventi di Servizio Sociale sono 

riconducibili alle seguenti tipologie di problemi e bisogni: 
 

a Inserimento lavorativo di persone con handicap, problematiche abitative, gestione di personale 
privato, assistenza alla persona con patologia mentale, difficoltà di inserimento e di integrazione 
nel tessuto sociale ed economico, inserimenti in day hospital 

□ 

b Difficoltà economiche, problematiche abitative, stati di isolamento, non autosufficienza adulti 
anziani, difficoltà lavorative, difficoltà di inserimento e di integrazione nel tessuto sociale ed 
economico, difficoltà nel normale sviluppo psico-fisico del minore 

□ 

c Difficoltà economiche, problematiche abitative, stati di isolamento, gestione delle dipendenze, 
difficoltà lavorative, difficoltà di inserimento e di integrazione nel tessuto sociale ed economico, 
percorsi di inserimento di comunità terapeutica 

□ 

16 Per il minore, l’esposizione alla violenza domestica (violenza assistita):  
a Ha degli importanti effetti dal punto di vista fisico, cognitivo, comportamentale e sulle capacità di 

socializzazione dei bambini e degli adolescenti 
□ 

b Ha effetti molto ridotti dal punto di vista esistenziale che si risolvono rapidamente □ 

c Non ha effetti negativi sul minore □ 
17 La metodologia del processo di aiuto, nel Servizio Sociale, si articola in diverse fasi:  
a Accoglienza della domanda, analisi della situazione, valutazione, progettazione, attuazione, 

verifica, conclusione 
□ 

b Accoglienza della domanda, analisi della situazione, discussione con i colleghi, attuazione, 
verifica, conclusione 

□ 

c Accoglienza della domanda, analisi della situazione, ricerca delle risorse e dei fondi, attuazione, 
verifica, conclusione 

□ 

18 Uno dei requisiti economici del Reddito di Cittadinanza è:  
a Essere in possesso di un valore ISEE inferiore a €. 6.000,00 □ 

b Essere in possesso di un valore ISEE inferiore a €. 3.000,00 □ 

c Essere in possesso di un valore ISEE inferiore a €. 9.360,00 □ 
19 L’assistente sociale agisce in forza di tre mandati diversi:  
a Istituzionale, statale e sociale □ 

b Statale, sociale e professionale □ 

c Istituzionale, professionale e sociale □ 
20 La concessione di contributi o vantaggi economici  
a E’ discrezionale, unicamente su valutazione della Giunta Comunale □ 

b Può essere assunta solo dopo la predeterminazione di criteri e modalità, cui il Comune deve 
attenersi 

□ 

c Può essere effettuata in seguito a valutazione discrezionale dell’Assessore delegato e/o 
dell’assistente sociale 

□ 

21 Ai sensi dell'art. 24 della legge 241/1990 il diritto di accesso è escluso:  
a nei procedimenti amministrativi ad istanza di parte □ 

b per i documenti coperti da segreto di Stato ai sensi della legge 24 ottobre 1977, n. 801, e 
successive modificazioni 

□ 

c in nessun caso □ 
22 Per poter accedere ai servizi della “Rete dei servizi”, in particolare a favore delle persone 

non autosufficienti, l’assistente sociale deve richiedere una valutazione multidisciplinare 
a: 
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a Medico di Medicina Generale □ 

b Unità Valutativa Multidimensionale Distrettuale □ 

c Direttore dei Servizi Sanitari e Sociali dell’Azienda ULSS □ 
23 I P.U.C. sono:  
a Progetti Utili al Comune □ 

b Progetti Utili alla Collettività □ 

c Progetti Utilità Comunitaria □ 
24 L’abuso sugli anziani è un fenomeno:  
a Poco stimato, sconosciuto, di cui ignoriamo parecchie componenti e racchiude maltrattamenti 

fisici o psicologici, incuria o sfruttamento economico 
□ 

b Molto raro e regolarmente monitorato dall’Azienda ULSS □ 

c In diminuzione rispetto ai dati ISTAT □ 
25 Ai sensi del D.Lgs. 3 luglio n. 117, gli enti del terzo settore:  
a Perseguono, senza scopi di lucro, finalità civiche solidaristiche e di utilità sociale □ 

b Perseguono finalità solidaristiche e di utilità sociale □ 

c Perseguono finalità politiche o sindacali □ 
26 Quali sono i soggetti legittimati a proporre il ricorso per la nomina dell’amministratore di 

sostegno? 
 

a Solo l’interessato, il coniuge, i parenti entro il IV grado e il Giudice Tutelare □ 

b Chiunque venga a conoscenza di fatti tali da rendere opportuna l’apertura del procedimento □ 

c L’interessato, il coniuge, la persona stabilmente convivente, i parenti entro il IV grado, gli affini 
entro il II grado, il curatore/tutore, il P.M., i responsabili dei Servizi Socio-Sanitari direttamente 
impegnati nella cura e nell’assistenza alla persona 

□ 

27 Quali tra i termini proposti completano correttamente la seguente proporzione? 
cuoco : mestolo = x : y 

 

a X = visita domiciliare; y = automobile □ 

b X = relazione; y = foglio □ 

c X = assistente sociale; y = colloquio □ 
28 L’articolo 403 del Codice Civile disciplina:  
a L’apertura della tutela del minore quando i genitori per morte o per altra causa non possono 

esercitare la responsabilità genitoriale 
□ 

b L’obbligo di prestare gli alimenti da parte delle persone obbligate □ 

c L’intervento della pubblica Autorità in favore del minore moralmente o materialmente 
abbandonato 

□ 

29 Che cosa deve contenere l’avviso di convocazione del Consiglio comunale?  
a la data, l’ora e il luogo della riunione □ 

b la data, l’ora, il luogo della riunione e l’elenco degli argomenti da trattare □ 

c la data, l’ora, il luogo della riunione, l’elenco degli argomenti da trattare e l’indicazione del 
consigliere di turno cui spetta la presidenza della seduta 

□ 

30 Dove sono stabiliti i casi di scioglimento e di sospensione dei Consigli comunali?  
a nello Statuto □ 

b nella legge □ 

c nelle direttive regionali □ 

 


